Satakunnan
hyvinvointialue

Etavastaanoton asiakasohje

Mitd etavastaanotto tarkoittaa?

Vastaanottosi voi olla myds etavastaanotto. Silloin keskustelet ammattilaisen kanssa videon
valityksella. Videoyhteyden voi muodostaa tietokoneella, tabletilla tai alypuhelimella.

Etavastaanotosta sovitaan kanssasi yleensa tavallisella vastaanottokaynnilla. Sinulle voidaan
my0s soittaa tai l[Ahettaé kirje. Ammattilainen sopii kanssasi, mika osa hoidostasi toteutetaan
etana.

Etavastaanotto sopii hyvin esimerkiksi kontrollikdynteihin ja voinnin seurantaan. Etavastaanotto
on vaihtoehto, kun fyysista tutkimusta ei tarvita. Etdvastaanotolla kaydaan lapi samoja asioita
kuin vastaanottokaynnilla.

Tietojasi kasitellaan yhta luottamuksellisesti kuin tavallisella vastaanottokaynnilla.
Etavastaanottoon kaytetaan Flowmedikin palvelua. Etavastaanotto on tietoturvallinen, silla
keskustelut asiakkaan ja ammattilaisen valilla ovat suojattuja.

Lahetamme etavastaanotosta laskun jalkikateen. Etdvastaanotosta peritaan voimassa olevan
hinnaston mukainen asiakasmaksu.

Mita tarvitsen etavastaanottoa varten?

Tarvitset etdvastaanottoa varten tietokoneen, tabletin tai alypuhelimen, jossa on toimiva
mikrofoni, kamera ja internetyhteys. Kaytamme vahvaa tunnistautumista Suomi.fi-palvelussa,
joten tarvitset pankkitunnukset tai mobiilivarmenteen.

Sinun ei tarvitse ladata mitddn ohjelmaa ennen etdvastaanottoa, silla vastaanotto toimii suoraan
laitteesi verkkoselaimessa. Etavastaanotto toimii yleisimmilla selaimilla (Google Chrome,
Microsoft Edge, Safari ja Mozilla Firefox).

Testaa yhteyden toimivuus hyvissa ajoin ennen etdvastaanottoa.

Etavastaanoton ajaksi kannattaa mennda rauhalliseen paikkaan, jossa yksityisyytesi on turvattu.
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Etavastaanottokaynnin aikana

Saat linkin etdvastaanottoon tekstiviestina tai sdhkdpostilla. Voit itse valita, osallistutko
etavastaanotolle tietokoneella vai mobiililaitteella. Voit liittyd etédvastaanotolle aikaisintaan 5
minuuttia ennen vastaanottoajan alkamista.

Etavastaanotolle kirjautuminen tapahtuu vahvan tunnistautumisen kautta. Tarvitset siihen
pankkitunnukset tai mobiilivarmenteen. Jos yhteys katkeaa etdvastaanoton aikana, paaset
littymaan etdvastaanotolle uudelleen samasta linkista. Etavastaanottokaynnilla voi olla mukana
my0s laheisia, mutta sovi tasta etukateen ammattilaisen kanssa.

Miten toimin, jos etdvastaanottoyhteys ei toimi?

Jos etédvastaanoton yhteys ei toimi, katkaise yhteys ja kirjaudu uudelleen. Jos videoyhteys ei
jostakin syystéa onnistu, esimerkiksi kuva ja &ani eivat vality, ammattilainen soittaa sinulle.

Ohjeet etavastaanotolle liittymiseen

1. Aloita etdvastaanotto klikkaamalla séhkopostitse tai tekstiviestitse saamaasi linkkia

Satakunnan hyvinvointialue

- Olet saanut kutsun
videopuheluun. Etavastaanotto:
Etavastaanotto. Paivamaara:
10:23 -11:23 11.05.2023.

Liity videopuheluun:
https://etuotteet.page.link

Liity puheluun klikkaamalla alla olevaa linkkia: /FU1KaTK4VUMAhTJLG6

Satakunnan hyvinvointialue - Olet saanut kutsun
videopuheluun

Liity puheluun

C

Lataa esikatselu napauttamalla

Etavastaanotto: Etavastaanotto

Paivamaara: 10:23 - 11:23 11.05.2023



2. Klikkaa "Tunnistaudu” ja tunnistaudu haluamallasi tavalla

Liity videopuheluun

X PERUUTA

B¢ Etdvastaanotto

Etdvastaanotto

& Aika: 10:23-11:23 11.05.2023

[E3 TUNNISTAUDU

@ Tunnistaudu, jotta voit liittya videopuheluun.

© VINKKEJA VIDEOPUHELUUN

B¢ Etavastaanotto

Etdvastaanotto

# Aika: 10:23 - 11:23 11.05.2023

[23 TUNNISTAUDU

© Tunnistaudu, jotta voit liittyé videopuheluun.

© VINKKEJA VIDEOPUHELUUN




3. Aloita etavastaanotto klikkaamalla "Aloita”. Hyvaksy kamera ja aanilaite, jos selaimesi sita

pyytaa.

Liity videopuheluun

X PERUUTA

B¢ Etdvastaanotto

Etévastaanotto

B Aika: 10:23-11:23 11.05.2023

() KIRJAUDU ULOS

© VINKKEJA VIDEOPUHELUUN

4. Liity web-selaimella
Kuinka haluat liittya puheluun?

@¢ LIITY WEB-SELAIMELLA

~TAl =

Liity sovelluksella

& Jos sinulla ei ole sovellusta, niin lataa se
tasta >>

© Huom. Palaa takaisin télle sivulle ja kdynnista
sovellus alla olevasta napista

¢ KAYNNISTA SOVELLUS

5. Lopeta etavastaanotto klikkaamalla punaista luurin kuvaa

Ylareunassa on Viestit/Osallistujat —painike. Ammattilainen voi lahettaa sinulle tiedostoja ja voit
myo0s itse lahettaa tiedostoja ammattilaisen pyynnosta.



